Mehr Kundenfreundlichkeit

Freundlichkedt und Service splelen in Weolibowerh um dis Kan-

den ¢lne grofie Rolle. Die Kalner Aksdemie fir Frewndbichkeit bie

1l #in neues Schulungsprogramis fum Julriedenheitamanager
&n. Hier lernen Flhrungskesfs und Personalentwickler, ik Un-

1ermehmen suf allen Ebenen kundenfreundicher su pestabien, fir
stk Service ru sorgen und das eigene Personal fu schulen, Aul
detn Seminarplan stehen Thermen wie Leltbild: und Teament-
witklung, KonflikibewSltkgung oder Preundliches Verhaben
geginiber Kunden und Mitarbeltern
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