Tag der
Freundlichkeit

Kdoln, I. Marz. Fuhrungskrafte, Perso-
nalentwickler oder Trainer in Unterneh-
men konnen durch Freundlichkeit fit fur
mehr Kundenzufriedenheit gemacht
werden. Dieser Auffassung 1st Natalie
Mai, Grinderin der Kolner Akademie
fiir Freundlichkeit, die ein Ausbildungs-
programm zum neuen Beruf des Kun-
denzufriedenheits-Managers  gestartet
hat. Die Diplom-Psychologin sieht
Freundlichkeit als Wettbewerbsvorteil
besonders in stark kommunikativen
Branchen wie dem Handel, der Dienst-
leistung oder Neuen Wirtschaft. Auf
dem Semunarplan stehen Leitbild- und
Teamentwicklung, Konfliktbewiltigung
oder bewusst freundliches Verhalten sei-
nen Mitarbeitern und Kunden gegen-

uber., LZ



