Freundlichkeit lernen

Akadgmie hat bereits iiber 1500 Menschen geschult

KOLN (ddp). Miirrische Kun-
den, gereizte Verkédufer, griesgra-
mige Sachbearbeiter - in Deutsch-
lands Geschéften und Amtern
weht oft ein rauer Wind. Die Psy-
chologin Natalie Mai hat der ,,Ser-
vice-Wiiste“ den Kampf angesagt:
,Freundlichkeit kann man ler-
nen.“ Im Februar 1999 griindete
sie in Ko6ln die ,,Akademie fiir
Freundlichkeit“, die inzwischen
1500 Menschen geschult habe.

Zufriedenheit beim Kunden
kénne durch bestimmte Verhal-
tensweisen erreicht werden, zum
Beispiel Hilfsbereitschaft und ak-
tives Nachfragen. Nach Uberzeu-
gung von Mai hat jeder diese Ver-
haltensweisen ,,im Repertoire“,
nur miissten sie bewusst gemacht

werden. Wichtig ist, sich eine posi-
tive Einstellung anzutrainieren:
,2Man darf nicht denken: Der
Kunde stort mich jetzt.“ Vielmehr
miisse sich jeder bewusst machen,
dass ihm letztlich den Arbeitsplatz
zu verdanken ist.

Zu ihren Kunden in der Akade-
mie zdhlen neben Fiihrungsperso-
nen, Verkdufern und Mitarbeitern
von Amtern auch Privatpersonen.
Das Echo auf die Kurse sei positiv:
» Viele ahnten nicht, dass Freund-
lichkeit Spall machen kann.“

Akademie fiir Freundlichkeit
Mai & Partner, Belfortstr. 15,
50668 Koln, Tel.: 0221/ 93 20 38 - 3
oder im Internet unter www.ein-

fach-freundlich.de. /



