Kundenzufriedenheit

Freundlichkeit kann
man lernen

Wer scinen Kunden nicht uue SALUS
Produkie, soundern  asch cinen
reaadbichen Service biewn will,
katn seine Mitarbeiter jn der Aka-
denue fir Freanddicheit sehulen
lassent -- posiuve Eflekie gul das
Betrivhsklima micht ausgeseblos

ser. hstesondere a EBiecHia-
del wnd Pienstheistngagewerbe
sel Freundlichkeit ein wichinger
Wetbewerbstakior, sage Nartalie
Nia, l'3iph‘»nI«PS}_’du}h]gin und
Gritadlesin der Fmew hiung,. 1o die-
sery Sommer kounen sich b

ryngskiatie vud Personalegtwck
ler cwny Munensulvivdeaheis -
manager aisbiddey lassen
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