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EINE FRAU MIT IDEEN
»Bei mir lernt jeder, frohlich zu lachen®

ei uns ist der Kunde
Kénig - mit diesem
Schlagwort werben vie-
le Firmen. Nur leider
sieht die Wirklichkeit
oft anders aus. ,Haben
wir nicht, kriegen wir
nicht, gibt es nicht!” In
diesem Ton werden
Kunden oft genug ange-
pfiffen, wenn sie nur
freundlich um eine Be-
ratung gebeten haben.
Das mufl anders wer-
den, hat sich Diplom-
Psychologin Nathalie
Mai aus Koln gesagt

Jeder Akademie-
Teilnehmer

, bekommt von

& Nathalie Mai (li.)

eine Urkunde

tiberreicht

und Deutschlands erste
,Akademie fiir Freund-
lichkeit” gegriindet.
»Als Kundin hatte
ich es satt, stindig von
schlechtgelauntem Per-
sonal bedient zu wer-
den”, erzdhlt die 30j4h-

Hoflichkeit ist
oft Ubungssache

rige. , Auf der anderen
Seite horte ich aber auch
die Klage vieler Verkdu-
ferinnen, die sich oft
ilberfordert  fiihlten,
wenn es darum ging,

‘:J\!‘f'il!l‘li

gereizte Kunden zufrie-
denzustellen.”

. Hoflichkeit ist reine
Ubungssache, sagte sich
die geschaftstiichtige
junge Frau, die schon
wahrend des Studiums
mit einer Partnerin eine
gutgehende Promotion-
Service-Agentur betrie-
ben hatte.

,Wir waren deshalb
so erfolgreich, weil wir
unsere Mitarbeiterinnen
auf freundliches Beneh-
men getrimmt hatten”,
erzdhlt Nathalie Mai.

,Leider wurden sie uns
immer abgeworben.”

Vor einem Jahr er-
kannte sie die Markt-
liicke - und die pfiffige
Geschifis-Idee fiir die
Lachel-Akademie war
geboren.

Seither liefen schon
viele namhafte Unter-
nehmen ihr Personal

Die Auftraggeber
sind begeistert

von Nathalie Mai schu-
len. In mehrstiindigen
Seminaren mit Vortri-
gen und Rollenspielen
lernen die Kursus-Teil-
nehmer, wie man mit
StreR-Situationen um-
geht, Arger-Sitze wie
,1ch kann jetzt nicht”
geschickt umformuliert
und verdrgerte Kunden
beruhigt.

»,lch maodchte keine
mechanische Hoéflich-
keit vermitteln, wie sie
in Amerika iiblich ist”,
erklart Nathalie Mai.
,Bel mir lernt jeder,
freundlich zu sein und
frohlich zu lachen.”

Thre Auftraggeber je-
denfalls sind begeistert.
Kein Wunder: Hoflich-
keit und gute Laune
sorgen nicht nur fiir ei-
nen guten Ton, sondern
auch fiir bessere Umsét-
. Anja Berg



